
Wecover Platforms
주식회사 위커버

|  2023회사소개서



위커버는 기업들이 고객 대응에사용할 수 있도록

정확도와 보안성이 보장된생성 AI 솔루션을 개발합니다



We develop accurate and secure 
LLM solutions for enterprises

우리는 정확도와 보안이 보장된

기업을 위한 대형언어모델 (LLM) 솔루션을 만듭니다
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Our Vision



정확성과 개인정보 보안이 보장된 LLM을 

원하는 사용처에 맞게 커스터마이즈 하여서

빠르게 도입할 수 있는 솔루션이 필요
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Problem Identified Pain Points in Existing LLMs
초개인화 고객 경험을 효율적으로 전달하기 위해선 AI 기술 도입이 시급하지만

현존하는 LLM의 문제점이 지속해서 드러나고 있고, 기업들이 도입함에 있어 pain point가 더욱 더 구체화되고 있는 상태 

개인정보 보안 문제 높은 도입 난이도정확도 문제

거짓 정보 추출 및 식별되지 않은 정보 추출 고객 데이터의 보안 문 제 다수 발생
유럽연합 및 삼성전자 등 

빠르게 도입하기에 어려움이 있고
컨설팅 업체를 통해서도 최소 1달 이상 걸림

초개인화 니즈 존재

실시간 고객 데이터 연동 및 업데이트를 통한 
고도화 된 기술력을 구현하는 데에 어려움
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Solution How We Can Address Pain Points
파악된 문제점을 해결하고자우리의 가설을 수립하여 LLM 솔루션에 반영하고자 함

Hyper-Personalized Quick & EasyReliability

• RAG(Retrieval Augmented 

Generation)을 통해 환각(hallucination)을 

줄이고 정확한 답변 생성

• 대량 테스트 QA로 일관성 있는 답변 생성

• No-Code SaaS 플랫폼으로 비개발자도 

손쉽게 사용

• 다양한 GPT 유닛 조합으로 커스터마이즈 가능

• API 즉시 발급을 통해 단 하루만에 도입 가능

• 고객 데이터 API 연동으로 즉시 초개인화 

챗봇 구현

• 롱텀메모리뱅크(Long Term Memory 

Bank) 솔루션으로 모든 고객 대화가 

저장되고 다음 대화에 이용

개인정보 보안 문제 높은 도입 난이도정확도 문제 초개인화 니즈 존재

Privacy-Preserving

• 데이터 프라이버시 솔루션으로 민감한 정보 

처리 가능

• 결과값에 개인정보 미포함 솔루션

• 외부 유출 방지 솔루션
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문제해결 고객대응 AI 챗봇

Customer Service Chatbot
비즈니스용 GPT 솔루션 플랫폼

Workplace Automation1

고객 경험 개선을 위해 시장성이 증명된 대표 use case 발굴을 통해, 두 가지 주력 프로덕트를 만듬

2

Our Product



Our Focus
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AI 챗봇

대표 Use Cases
• 법률, 특허 등 전문 분야 챗봇 

(e.g. Law&Good리걸 GPT)

• 내부 DB 기반 검색 챗봇

• 고객 FAQ 기반 챗봇

2

대표 Use Cases
• 고객 응대 자동 분류

• 고객 응대 자동 생성

• 문서 자동 생성 (e.g. 변호사 의뢰서 등)

• 내부 DB 기반 검색 툴

업무 자동화 툴
1

초개인화 챗봇
3

대표 Use Cases
• 건강 정보 기반 초개인화 챗봇 

(e.g. 헬스 챗봇, 다이어트 코치 챗봇)

• 반려 동물 기반 초개인화 챗봇 

(e.g. 반려 동물 건강 상담 챗봇)

• 엔터테인먼트 초개인화 챗봇 

(e.g. 게임 아바타 NPC)

고객 경험 개선을 위해 시장성이 증명된 대표 use case를 발굴하였으며, 이를 바탕으로 다양한 고객 베이스로 확장 예정
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검색 정확성
개인정보보안 

솔루션
설계시 엔지니어링 

백그라운드 필요 없음
메모리허브 

솔루션

노코드 기반 
추출 전문 플랫폼 (미국)

linq Action-Based AI Chatbot

위커버는 경쟁업체와 비교하여도 차별화된 솔루션을 제공합니다

노코드 기반 
AI 생성 플랫폼 (미국)

개발자를 위한 프롬프트 엔지니어링 
최적화 LLMOps (미국)



Apr ‘21

MIT 
창업프로그램선정

Oct ‘21

Dec ‘21 Jun ‘22

Pre-Seed 투자유치
(약 10억원)

Dec ‘22

생성형 AI 
모델 출시

한국 인공지능대회 수상
(서울시 노후 주택 리스크)

IEEE ISBI 2021
국제인공지능대회우승
(옥스퍼드 & 하버드대)

Oct ‘22

중기부 기술창업
투자 유치
(5억원)

Jan ‘23

R&D 전용
생성형 AI 
솔루션 출시

인공지능 리스크
모델링 특허 출원

한국 인공지능대회 우승
(차량 외관 데이터)
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Strong Track Record

Jul ‘23

MOU – 그랫 (펫케어)
MOU – 최앤리 (기업법률)

조지아 주립대학 MBA 
프로그램 파트너십

Feb ‘23

벤처기업인증 
(혁신성장유형)

Mar ‘23

법률 MOU – 로앤굿
보험 MOU – 삼성화재

Jun ‘23

MOU – 바카티오 
(숙소 큐레이션)

2022

Jan ‘22

한국판 뉴딜 
인공지능대회 수상

20232021

Aug ‘23

로앤굿과 리걸AI
합작법인 설립

May ‘23

Plug & Play 
Top 50 

Insurtech 선정



기업 맞춤형 AI
One-of-a-Kind Customized AI Model

• 법률/보험/금융 등 전문분야 맞춤형 모델
• 다양한 AI 기능을 조합하여 니즈에 최적화 된 모델

• 검색증강생성 (RAG, Retrieval-Augmented 
Generation) 모델을 활용

• 정확한 검색 결과 및 출처 제공

• 개체명인식 (NER, Named Entity Recognition) 및 
차분프라버시(Differential Privacy) 모델 기반 이중 
데이터 보안 체계

정확한 AI
Accuracy

안전한 AI
Data Privacy

독보적 AI 원천 기술을 기반으로 B2B에 최적화 된 언어 AI 솔루션을 제공합니다.

Data size/type, security 및
fine-tuning needs 고려 최적의 LLM (commercial, 

private, hybrid)사용

Customized LLM

Supporting AI tools

구현하고자 하는 use case에 맞춰 필요한 AI 모델 추가 
(BERT, STT/TTS, risk modeling)

+

데이터 처리
(Data Embedding)

유연한 데이터 
연계/처리 및 빠른 QA

데이터 검색
(Semantic Search)

정확한 출처 기반 
데이터 검색

설명/출처 확인가능한 
아웃풋 및 

자연스러운 대답

인공지능 생성 
(Generative AI)

Named Entity Recognition (NER)

Differential privacy
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Our Backbone Technology



Privacy Preserving
개인정보 보호

• 개체명인식 (NER, Named Entity Recognition) 솔루션

• 차분프라버시 (Differential Privacy) 모델

• 이중 데이터 보안 체계 구축

위커버는 B2B에 가장 최적화 된 LLM 솔루션을 구축하기위해 다양한 보안 정책 및 모델을 구축하였고 국제표준 인증획득 완료
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Data Privacy Is Our Top Priority

• 국제표준화기구(ISO)와 국제전기기술위원회(IEC)에서 제정한 

정보보호 관리 체계(ISMS)를 갖춘 기업에게 부여되는 국제 인증

• 정보보호 정책, 기술적·물리적 보안 수준, 정보 접근 통제 등 

정보보호 관리 11개 영역 및 133개 항목에서 엄격한 심사와 

검증을 통과

ISO 27001
국제표준 정보보호 인증 획득



우리는 산업 최고의 AI 기술력을 자랑합니다
Industry-Leading AI Expertise

• 글로벌 명문 공과대 박사 출신 엔지니어 팀 구성

• 인공지능 대회 다수 수상 경력 보유 (IEEE, MIT 개최 등)

우리는 빠르게 개발하고 검증합니다
Fastest Turnaround & Agile Execution

• 2달 내 AI 플랫폼 기반 제품 개발 및 출시 기록

• 제품 QA 까지 fast turnaround 경력 보유
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Our Strength

우리는 다양한 산업에서 파트너사와 협력합니다
Strong Track Record in Partnerships

• 출범 이후 다양한 산업에서의 파트너사와 성공적 협업구조 구축

• 법률, 보험 등 전문분야의 AI 활용에 참여 (삼성생명 등)



Customer Case Study



14

Press Release
- 리걸 AI 합작법인

https://www.yna.co.kr/view/AKR20230804047300004

• 내용: 로앤굿 (Law&Good)과 함께 리걸AI 합작법인 설립

• 연합뉴스 언론기사 (2023년 8월 4일)
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Press Release
- MOU

https://biz.chosun.com/it-science/ict/2023/03/17/R7I2HYEQ7JA6PCRTQOYFISJ3FY/

• 협력사: 로앤굿 (Law&Good)

• 조선비즈 언론기사 (2023년 3월 17일)

• 위커버 기술 활용 내용:

• 업무 자동화 – 사건 의뢰서 생성 자동화, 변호사 제안서 

생성 자동화

• AI 챗봇 – 판례 검색 및 요약, 리걸 GPT (Law&Bot)
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https://m.kmib.co.kr/view.asp?arcid=0018076484

• 협력사: 삼성생명

• 국민일보 언론기사 (2023년 3월 22일)

• 위커버 기술 활용 내용:

• 업무 자동화 – 영문 약관 번역 자동화, 영문 이메일 작성 

자동화

• AI 챗봇 – 임직원용 내부 위키피디아, 보험 설계사 영입 / 

고객관리 지원 (논의중), 24/7 고객 상담 (논의중)

Press Release
- MOU
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https://www.venturesquare.net/885198

• 협력사: 주식회사 바카티오

• 벤처스퀘어 언론기사 (2023년 6월 20일)

• 위커버 기술 활용 내용:

• 호스트 고객 응대 챗봇 자동화 - 개별 호스트의 정보를 

실시간으로 연동시킨 고객 응대 챗봇을 통한 숙박업소 

운영 최적화

Press Release
- MOU
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https://biz.chosun.com/it-science/ict/2023/07/13/Y5XOH4BQZRG5TCZMSBR3KIQT44/

• 협력사: 그랫

• 조선비즈 언론기사 (2023년 7월 13일)

• 위커버 기술 활용 내용:

• 반려동물 질병 검색 서비스 

Press Release
- MOU
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https://www.aitimes.com/news/articleView.html?idxno=152526

• 협력사: 최앤리

• AI 타임즈 언론기사 (2023년 7월 220일)

• 위커버 기술 활용 내용:

• 기업 법무 상담에 특화한 AI 챗봇 개발

Press Release
- MOU
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Press Release

https://www.prnewswire.com/news-releases/pioneering-real-world-ai-wecover-platforms-brings-generative-ai-experience-to-mba-students-at-georgia-state-university-301872579.html

• Georgia State University 

J.Mack Robinson College of Business

• PR Newswire (2023년 7월 10일)



Thank You

Wecover Platforms Inc.
625 Massachusetts Avenue, Cambridge MA 02139
Contact: manager@wecoverai.com
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